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VERANDERINGEN: NIET EROVER PRATEN MAAR DOEN

De organisatie staat voor grote veranderingen. Ambities als eigen verantwoordelijkheid, ondernemer-
schap, resultaatgerichtheid, flexibiliteit zijn besproken en op papier gezet. Maar nu de praktijk: waar
begin je als manager om de ambities van de organisatie werkelijkheid te maken?

VERANTWOORDELIJKHEID VAN DE MANAGER: OPROEPEN GEWENST GEDRAG

\/eelal wordt er gesproken over veranderingen, maar wat wordt er concreet gedaan? De gewenste
verandering kan iedere dag beginnen en de manager heeft hierin een belangrijke verantwoordelijkheid.
Die ligt erin om het gewenste gedrag in de kleinste momenten op te roepen.

OVERLEG, GESPREKKEN, BIJEENKOMSTEN: SPIEGEL VAN DE CULTUUR
Dirkse en Talen zijn van mening dat overleg, gesprekken en bijeenkomsten de spiegel zijn van de cul-
tuur. En daarmee een kans voor verandering en ontwikkeling als de manager ze benut.

CONCRETE INTERVENTIES: HANDREIKINGEN VOOR DE LEIDINGGEVENDE

£n wat kan de manager dan concreet doen? Hij zet bewust interventies in waarmee hij het gedrag van
zijn medewerkers beinvloedt in de gewenste richting. Hij weet als een topcoach wat hij doet, beschikt
over repertoire om het gedrag van medewerkers in de dagelijkse situatie te veranderen en kiest
bewust interventies in iedere situatie.

En dat is precies waar het in dit boekevent om gaat. Praktische handreikingen om als manager, leiding-
gevende gewenst gedrag op te roepen. ledere dag, om morgen te beginnen!

UW SPREKERS

Sasja Dirkse-Hulscher is
directeur van 2KNOWHOW art
of change.

Angela Talen is directeur van
2KNOWHOW art of change.

ZKNOWHOW ondersteunt organisaties bij het vormgeven van leren en werken. Op een energieke en
professionele wijze maakt 2ZKNOWHOW ingesleten patronen zichtbaar en doorbreekt die. Het bureau
traint en coacht managers, projectleiders en teams en regisseert cultuurverandering, zowel bij de
overheid als in het bedrijfsleven.

Tot nu toe verschenen er drie bestsellers van Sasja Dirkse-Hulscher en Angela Talen: "Het groot
werkvormenboek’ (2007), ‘Mensenkennis voor Managers' (2009) en het ‘Groot Coach Boek' (2011).
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PROGRAMMA
12.30 uur U bent van harte welkom voor de inlooplunch
13.00 uur Dagelijkse situaties als spiegel van de cultuur

Angela Talen & Sasja Dirkse - Hulscher gaan in op de manier waarop u de dagelijkse
situatie kunt gebruiken als spiegel van de cultuur. En hoe u dus kunt zien waar u

staat met betrekking tot de verandering.

Tot slot van dit eerste deel is er de Cultuur Quick Scan, voor een korte zelftest als

leidinggevende.

15.00 uur Social networking break

15.30 uur Interventies op maat: Morgen beginnen
We verkennen passende interventies bij verandervraagstukken. Wat kunt u morgen
in het overleg, die vergadering of dat gesprek als leidinggevende anders doen om de
verandering te stimuleren en gewenst gedrag op te roepen in plaats van erover te
praten?

U vult uw rugzak met concrete interventies.

16.30 uur Afsluiting & social netwerking borrel

ONTVANG DIT COACHINGSPAKKET T.W.V. € 74,90
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BOEKEVENTS

DATUM

Dinsdag 6 maart 2012

12.30 - 16.30 uur

Vanaf 12.30 uur verzorgen wij

een inlooplunch voor alle deelnemers

DEELNAMEKOSTEN

De deelnamekosten voor dit middagseminar
bedragen € 295,- (excl. btw) per persoon, inclu-
sief al uw consumpties, lunch en netwerkborrel.
ledere deelnemer ontvangt gratis een coa-
chingspakket ter waarde van € 74,90 (incl. btw).
Wellicht is dit boek reeds in uw bezit? Dan kunt u
het nieuwe exemplaar natuurlijk altijd doorgeven
aan een collega of relatie.

INFORMATIE

\oor inhoudelijke informatie kunt u contact
opnemen met Ronand Jansen.
T010-4731397 of

€ jansen@managementboek.nl

AANMELDEN

I www.boekevents.nl
€ aanmelden@boekevents.nl
T010-4731397

Zie voor onze andere boekevents:
www.managementboek.nl/boekevents

MANAGEMENT
BOEK

LOCATIE
Naturalis
Darwinweg 2
2333 (R Leiden
T 0302567390

Bent u bij nader inzien helaas verhinderd? Maak
dan gebruik van onze schappelijke annulerings-
regeling. Tot twee weken voor aanvang van het
boekevent kunt u geheel kosteloos (schriftelijk)
annuleren, Pas daarna bent u het volledige
bedrag verschuldigd. Uiteraard kunt u zich altijd,
zonder bijkomende kosten, laten vervangen door
een collega.

\Voor overige informatie kunt u contact
opnemen met Barbara Oosterlee.
T010-4731397 of

E oosterlee@managementboek.nl

ORGANISATIE

Dit boekevent wordt georganiseerd door
Managementboek in samenwerking met
2KNOWHOW.

Zie ook: www.Z2knowhow.nl.
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