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Impact van Web 2.0 en Medewerker 2.0

Organisaties bevinden
zich op een nieuw
speelveld dat andere
eisen stelt aan het
organiseren van werk.

Hoe kan het anders?



Nieuwe spelregels voor het
organiseren van werk
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Verhogen van de opbrengsten: Verlagen van kosten:

Hogere tevredenheid en

betrokkenheid van werknemers

e \erhogen productiviteit

e \erbeterde samenwerking

e Beter benutten van kennis
(versterken van innovatiekracht)

e Aantrekkelijker werkgeversimago

e \lerhogen van klanttevredenheid

e Maatschappelijk Verantwoord

Ondernemen en Duurzaamheid
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Besparing op huisvesting / facilities

e Besparing op reis- en verblijfkosten

e Besparing door verbetering van
inzetbaarheid van medewerkers
(minder mensen)

e Besparing op ICT

e Besparing op ziekteverzuim

e Besparing op ongewenst verloop
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Allemaal overtuigd?

1: ‘Eerst zien, dan geloven’

De rationele afweging dat ‘het nieuwe werken’ direct moet
bijdragen aan een beter organisatieresultaat

2. ‘Eerst geloven, dan zien’

De intrinsieke overtuiging dat ‘het nieuwe werken’ bijdraagt
aan een duurzaam succesvolle organisatieontwikkeling
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Hefbomen voor realisatie van HNW

Huisvesting / Facilities

ICT / Social Media

HRM / Leiderschap / Organisatie / Cultuur

/ BehaviQur
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HNW= Bricks x Bytes x Behavior
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Nieuwe dilemma’s voor managers

Hoe behouden we voldoende bereikbaarheid en beschikbaarheid om
het werk excellent uit te voeren?

 Hoe komen we tot heldere afspraken over output?

» Hoe behouden we de sociale cohesie binnen de afdeling?

» Hoe bewaken we een gezonde privé/werk balans?

* Hoe gaan we verantwoord om met ‘de nieuwe vrijheid’?

"
« Hoe gaan we om met individuele verschillen binnen de afdeling? 6%’45

* Hoe borgen we dat iedereen verantwoord omgaat met vertrouwelijke
informatie en het gebruik van social media?

* Hoe gaan we effectief om met de toename van de informatiestroom? A o
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Meerdere wegen leiden naar Rome...
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1. Laat het organisch ontstaan
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2. Samen op reis
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3. De kunst van
(ver)leiderschap
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4. Zet mensen in beweging

© Bright & Company | HR Strategy 2011



Is there a smoking gun?

Principes van ‘het nieuwe werken’

Resultaten

Tastbaar bewijs:
Kostenbesparingen

Hogere tevredenheid en
betrokkenheid medewerkers
Aantrekkelijker
werkgeversimago
Maatschappelijk Verantwoord

Ondernemen / Duurzaamheid

Indicaties / indirect bewijs

Productieverbetering
Verbeterde samenwerking
Beter benutten van kennis
Inovatiekracht

Verhogen van
klanttevredenheid

Hefbomen voor realisatie
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Bepaal uw eigen koers.

Het nieuwe /
werken ontrafeld

Dank voor uw aandacht!



